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Zaproszenie do sktadania ofert
z dnia 13 sierpnia 2014
na ustugi doradztwa w ramach projektu
,Kazdy menadzer HR-owcem”
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
prowadzonego przez REDAN S.A. w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Dziatanie 2.1 ,Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki”

Poddziatanie 2.1.1. ,Rozwdj kapitatu ludzkiego przedsiebiorstw"

Oferty nalezy skfada¢ do 28 sierpnia 2014
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I.  ZASADY KONKURSU

REDAN S.A. zwraca sie do Panstwa z propozycjg przedstawienia oferty w konkursie ofert, ktérego celem jest
wytonienie firmy, ktéra prowadzi¢ bedzie doradztwo dotyczace opracowania narzedzi HR w projekcie
wspotfinansowanym ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach poddziatania 2.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, realizowanym w okresie 01.2014 — 04.2015.

Okres realizacji zamoéwienia: od 09.2014 do 04.2015

Opis przedmiotu Zaméwienia:

Zamdwienie dotyczy przeprowadzenia ustugi doradczej w zakresie wdrazania standardow szkoleniowo —
rozwojowych w sieci Top Secret.

Dziataniem bedzie przeprowadzenie 70 godzin doradztwa w zakresie wypracowania narzedzi HR dla wdrazania
standardow szkoleniowych w sieci. Doradztwo obejmuje:

a) opracowanie standardow prowadzenia szkolern wewnetrznych i zatozern procesu wdrozenia
wypracowanych narzedzi szkoleniowych oraz monitorowania realizacji,we wspdtpracy 15 osobowej
grupy roboczej stworzonej z wybranych kierownikow sklepdw lub ich zastepcow z zewnetrznym
doradcq.

b) opracowanie zasad rozpowszechniania w sieci wypracowanych narzedzi do stosowania w sklepach.

Oczekiwane rezultaty to: Opracowanie sciezek szkoleniowych i standardow pracy w obszarach kompetencji, w
warunkach on the Job, narzedzi pomocniczych w prowadzeniu szkolenn (podrecznik trenera, ankiety
ewaluacyjne, struktura raportéow ze szkolen, zasady integracji szkoleri e-learningowych i on the job). Opis
procesu, narzedzia do stosowania, kompetencje 0sob realizujgcych wdrozenie, plan wdrozenia. Opracowanie
zatozen spdjnej strategii zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach objetych projektem

Realizacja ustugi obejmuje 70 godzin doradztw a dla grupy roboczej sktadajqcej sie z 15 Partneréw. Doradztwo
prowadzone bedzie w formie warsztatu grupowego i konsultacji indywidualnych i zostanie udokumentowane
szczegotowymi raportami z ustugi doradczej. Zadaniem grup roboczych bedzie analiza realizacji programow
szkoleniowych i rezultatéw szkolen, analiza efektywnosci wdrazania dziatan poszkoleniowych w programie ,,
Kazdy menadzer Hr- owcem”. W oparciu o dokonang analize nastgpi opracowanie rekomendacji do sposobu
wykorzystania posiadanych zasobéw w dziataniach szkoleniowo rozwojowych w sieci Top Secret po
zakonczeniu realizacji projektu.

Harmonogram realizacji:
1. Analiza dokumentacji szkoleniowej i raportéw szkoleniowych — 2 tyg.
2. Warsztat roboczy -1 tydzien
3. Opracowanie narzedzi — 2 tygodnie
4. Opracowanie dokumentu ,, Standardy szkoleniowe w sieci TS” — 1 tydzien
5. Opracowanie planu komunikacji i wdroZenia — 1 tydzien

Sposob dokumentowania wynikdw dziatan:
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1. Protokoty warsztatow i konsultacji indywidualnych zgodnych z harmonogramem.

2. Dokument ,, Standardy szkoleniowe w sieci TS” zawierajacy: opis procesu, metodologie stosowania
narzedzia, zakres wsparcia.

Do obowiqgzkow oferenta bedzie nalezato:

1. Dedykowanie do projektu konsultanta/téw posiadajgcych doswiadczenie pozwalajgce na wykonanie
ustugi zgodnie z przedmiotem zamdwienia.

2. Przygotowanie i realizacja warsztatéw roboczych z wybranymi do projektu przez zamawiajgcego
Partnerami (min 16 godzin warsztatowych)

3. Koordynacja i nadzor merytoryczny nad pracami przygotowujgcymi standardy pracy szkoleniowej.

Zamawiajqcy zapewnia:

1. Dostep do materiatow szkoleniowych ( programy, narzedzia, raporty, zadania wdrozeniowe
wykorzystywane w projekcie ,, Kazdy menadzer HR —owcem”

2. Dedykowanych Partnerdw do realizacji zamdwienia.

3. Konsultacje z dziatem HR, Sponsorem i Grupa Sterujgcq Projektu

Wymagania stawiane Oferentom:
Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania. (wpis do KRS lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej)
Posiadanie wiedzy i doswiadczenia — tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wykonat nalezycie co najmniej 140 h doradztwa w zakresie wdrazania procesow
HR. Nalezy zagwarantowaé mozliwos¢ weryfikacji tych referencji podczas rozmowy
telefonicznej poprzez wskazanie w ofercie instytucji, dla ktérych realizowane byto
doradztwo oraz oséb do kontaktu wraz z numerem telefonu.
Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia. Wykonawca zagwarantuje delegowany zespét projektowy do
obstugi przedmiotu zamodwienia skfadajacy sie z przynajmniej jednego eksperta
posiadajgcego doswiadczenie w:
a) prowadzeniu szkolen ze standardéw sprzedazy lub obstugi klienta w wymiarze
min 200h szkoleniowych.
b) pracy w wewnetrznych strukturach HR wdrazajacych standardy szkoleniowe min
3 lata.
Potwierdzenie spetnienia warunku na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr. 2

Powyzsze kryteria muszg by¢ spetnione tgcznie.

Uwaga! Z postepowania wykluczeni sg oferenci, ktérym na mocy Wytycznych MRR w_zakresie

kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL Zmawiajgcy nie moze udzieli¢ zamdwienia.
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REDAN S.A. nie udzieli zamdwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy REDAN S.A. lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu REDAN S.A., osobami wykonujgcymi w
imieniu REDAN S.A. czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta pethomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefAstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Kryteria oceny oferty:

a. Cena-waga 40%

Punkty za kryterium cena beda obliczane wedtug podanego ponizej wzoru:

C= (najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert/ cena brutto badanej

oferty) x 100 ) x waga 40 %)
C —ilos¢ punktow

b. Warunki realizacji ustugi — waga 60%
Punkty za kryterium warunki realizacji ustugi beda obliczane wg podanego nizej wzoru:
WR= (SD + WS + KG) x 60%

Gdzie:
WR= liczba punktéw otrzymanych w ramach kryterium b ,,Warunki realizacji ustugi”

SD = stopien dostosowania oferty do oczekiwan i potrzeb Zamawiajgcego w zakresie czasu realizacji
doradztwa. Przewidujemy punkty dodatkowe za czas dostarczenia rezultatow przewidzianych
zamowieniem ( max 30 pkt):

Powyzej 60 dni roboczych = 0 pkt

31-60 dni roboczych =10 pkt

30 dni roboczych = 30 pkt

WS = korzystne warunki wspotpracy z Zamawiajgcym polegajgce na wigczeniu w zakres ustugi
dodatkowego wsparcia konsultacyjnego w zakresie opracowania graficznego dokumentéw
powstatych w procesie doradztwa :

Do 8 h konsultacji = 0 pkt
9h- 16h konsultacji = 10 pkt
17h — 32h konsultacji = 20 pkt
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KM= koncepcja metodologiczna wypracowania standardéw szkoleniowych zgodna z kulturg i
polityka rozwojowgq firmy oceniona przez komisje wewnetrzng. Komisja bedzie brata pod uwage w
szczegdlnosci: uwzglednienie specyfiki uczenia sie dorostych, komplementarnos$¢ i systemowosé
uwzglednionych dziatan szkoleniowych, przejrzystos¢ dokumentu kofncowego:

Czesciowo spetnia wymagania = 0 pkt

W stopniu podstawowym spetnia oczekiwania = 5 pkt

W maksymalnym stopniu spetnia wymagania, wnosi wartos¢ dodang wzmacniajaca kulture
organizacji = 10 pkt.

tgczna liczba punktow zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

2= C+WR

2 = taczna liczba punktow
C=ilos¢ punktéw w kryterium Cena
WR= ilos¢ punktéw w kryterium Warunki realizacji ustugi.

Ranking wg facznej liczby punktdow uzyskanej przez Oferenta, w ktérym oferta z najwiekszg
liczbg punktow wygrywa.

Zawartosc¢ oferty

Oferta powinna zawiera¢ informacje niezbedne do oceny w ramach powyzszych kryteriow
dostepu i oceny ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania w toku postepowania
udzielenia dodatkowych informacji oraz uzupetnien oferty przez Oferentéw, a takie
mozliwo$¢ zorganizowania spotkan z oferentami. Do oferty nalezy zatgczy¢:
1. Zatacznik 1. Oswiadczenie Oferenta, wg zatgczonego wzoru.
2. Zafacznik 2. Doswiadczenie Oferenta
3. Zatgcznik 3. Formularz cenowy. W formularzu cenowym nalezy obowigzkowo
zawrzec informacje dotyczgce stopnia spetnienia kryterium , b. Warunki realizacji
ustugi”. Niepodanie informacji bedzie réwnoznaczne z przyznaniem ofercie O
punktow w ramach danego podkryterium. Informacje dotyczgce podkryterium KM
(koncepcja metodologiczna) mogg zosta¢ przedstawione w formie osobnego
dokumentu zatgczonego do oferty. W takim przypadku nalezy wskaza¢ w formularzu
cenowym nazwe i numer zatgcznika do oferty, ktéry stosowne informacje zawiera.
4. Koncepcje dokumentu koricowego projektu — zakres tematyczny.

REDAN S.A. zastrzega sobie prawo do odwotfania zaproszenia i odstgpienia od negocjacji bez
podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg Oferentom zadne roszczenia wobec REDAN S.A.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje REDAN S.A. do zadnego okreslonego dziatania.
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REDAN S.A. zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej najlepszej oferty w przypadku rezygnacji
z podpisania umowy przez Oferenta, ktéry zostat wybrany.

Termin sktadania ofert:

Oferty muszg by¢ dostarczcone do REDAN S.A. drogg elektroniczng na adres mailowy:
projekt.efs@redan.com.pl lub pocztg zwyktg na nazwisko Dagmara Szubert lub osobiscie do siedziby
Zamawiajgcego w terminie do 28 sierpnia 2014 roku.

Szczegodtowych informacji udziela:

Imie i nazwisko: Dagmara Szubert

Stanowisko: Specjalista ds. rozwoju zasobéw ludzkich organizacji
Telefon: 426177175

email: dagmara.szubert@redan.com.pl

Dane zamawiajgcego:

REDAN S.A.

Ul. Zniwna 10/14

94-250, £odz

Tel.: 426177175

e-mail: projekt.efs@redan.com.pl
www: www.redan.com.pl
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Zatacznik 1. WZOR OSWIADCZENIA OFERENTA:

Oswiadczenie
Oswiadczamy, ze (Oferent — podac nazwe)

1. nie posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publicznoprawnych,

2. nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym, nie znajduje sie w toku likwidacji,
postepowania upadtosciowego, postepowania naprawczego,

3. osoby bedace cztonkami jego organdw zarzgdzajacych badz wspdlnikami nie zostaty
skazane prawomocnym wyrokiem za przestepstwa: sktadania fatszywych zeznan,
przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentdw, obrotowi pieniedzmi i
papierami  wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu,
karnoskarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych,

4, posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedacej przedmiotem ofert

5. posiada niezbedny potencjat techniczny,

6. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
Zamowienia.

7. nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie Zamdwienia na podstawie art.
24 ust. 1i ust. 2 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

8. Nie jest podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akc;ji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Podpis i pieczatka Oferenta
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Zatgcznik 2.

I.  Potwierdzenie uprawnien:

Nazwa Firmy:

Il. Doradztwo w zakresie wdrazania proceséw HR w organizacjach:

odbiorca data liczba godzin
od... do....
od... do....
od... do....

lll.a. Prowadzenie szkolen ze standardéw sprzedazy lub obstugi klienta:
tytut szkolenia liczba godzin
l.b. Doswiadczenie w pracy w wewnetrznych strukturach HR:
nazwa firmy staz pracy Daty od ...do...
(miesigc/rok)
Data podpis Oferenta
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Zatgcznik 3.
FORMULARZ CENOWY
1 Nazwa Oferenta
2 Adres oferenta
3 Koszt realizacji ustugi Wartos¢ netto + VAT:
Informacje dotyczace spetnienia kryterium ,,Warunki realizacji ustugi”

5

SD
6

wWs
7

KM
8
Data podpis Oferenta



